
（参考）第2期DX推進計画　施策一覧

No. ３本柱 取組項目 取組の概要
第1期計画との対応
（第1期施策一覧に
おける位置づけ）

重点項目番号 本文頁
総合計画

施策の方向性
行革大綱
管理番号 主担当課 副担当課

1 内部業務DX
地方公共団体情報システムの標
準化

基幹系20業務業務において標準準拠システムへの移行を行う。
完了後は、継続的な業務見直しと、よりよい業務システムの比
較検討によりサービス向上を図るほか、基幹系20業務以外の標
準化検討についても情報収集を行う。

3-01-00 1 20 ー ー 情報政策課  

2 内部業務DX セキュリティ対策の徹底

ネットワーク基盤の共用化やゼロトラストアーキテクチャの実
現性や導入効果について、国・他自治体とともに検討を進めて
いく。並行して、模擬メール訓練などの職員の総合的なITリテ
ラシー教育も行い、複数の選択肢を受け入れる地盤を整えてい
く。 

5-02-01 2 22 ー ー 情報政策課

3 内部業務DX テレワークの推進
庁内外におけるコミュニケーション及び業務の改革を行い、生
産性と業務継続性を向上させる。

3-04-00 3 24 ー ー 総務課 情報政策課

4 内部業務DX デジタル人材の育成
デジタルを活用した改善ができる人材の育成、組織・体制づく
りを進める。

5-02-01 4 25 ー 26 情報政策課 総務課

5 内部業務DX
業務フローの見直しと電子決裁
等デジタル技術の活用による効
率化

文書管理事務について電子決裁を導入することで、業務の漏れ
の解消や負担を軽減するとともに、作業の効率化を目指す。

3-01-04 5 27 ー 16 行政改革推進課
総務課

情報政策課

6 内部業務DX クラウド電話の導入検討 クラウドＰＢＸ・スマートフォンの導入検討 - 6 28 ー 36 総務課 情報政策課

7 内部業務DX
生活保護ケースファイル・ケー
スワークのデジタル化

ケースファイルの完全デジタル化で保管負担と業務負担を軽
減。訪問支援システムとタブレット端末導入によるケースワー
クの効率化検討。

3-03-00 7 29 ー ー 福祉支援課

8 内部業務DX
オンライン照会による資産調査
の効率化

資産調査をオンライン化し、回答期間を短縮して保護判定を迅
速化

3-03-00 8 30 ー ー 福祉支援課

9 内部業務DX GISの更新
最新のGISや業務への活用範囲等について情報収集を行い、次期
GISの更新について検討を進めていく。

- 9 31 ー ー 情報政策課

10 内部業務DX 福祉相談事務の効率化
訪問支援システムとタブレット端末導入による相談業務の効率
化検討

3-03-00 ー ー ー ー 福祉支援課
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No. ３本柱 取組項目 取組の概要
第1期計画との対応
（第1期施策一覧に
おける位置づけ）

重点項目番号 本文頁
総合計画

施策の方向性
行革大綱
管理番号 主担当課 副担当課

11 内部業務DX 市職員関係事務の電子化
職員入退出管理の電子化、職員証の電子化等を引き続き検討
(辞令書の電子化は実施済み。）

3-06-00 ー ー ー ー 総務課

12 内部業務DX
位置情報を活用した公共施設利
便性向上事業

測位端末を搭載した、無線遠隔草刈機の活用 1-07-00 ー ー ー ー 管財課

13
市民サービス

DX

事前予約システムの導入による
申告相談会場の混雑解消と事務
負担の軽減

事前予約システムの導入による申告相談会場の混雑解消と事務
負担の軽減

- 10 32 ー ー 税務課

14
市民サービス

DX
行政手続のオンライン化

オンラインで申請可能な手続を拡充するほか、電子申請ページ
への導線の整備、相談サポート等を実施することで、さらなる
電子申請の認知度・利用率向上を図る。

1-02-15 11 33 ー 70 情報政策課

15
市民サービス

DX
生活保護に係る収入・資産申告
の電子化

生活保護の収入・資産申告を電子化し、受給者と職員の負担を
軽減

3-03-00 12 34 ー ー 福祉支援課

16
市民サービス

DX
契約事務の電子化

契約書に押印し締結した契約を、インターネット上で提供され
るクラウド型の電子契約サービスを利用し、オンラインで契約
締結事務を完結させるよう、検討する。

- 13 35 ー 72 契約検査課

17
市民サービス

DX
公金収納方法のデジタル化推進

税以外の公金分野において、el-QRの導入可否についての検討と
システム改修等の導入対応を行うほか、口座振替の申請受付
等、手続のデジタル化を進め、利便性向上及び収納率改善を図
る。

- 14 35 ー ー 情報政策課
収納課,会計課,ほ

か公金取扱課

18
市民サービス

DX
マイナンバーカードの取得促進
等

高齢者や施設入所者など、自身で窓口に来られない方に対し
て、出張申請サービスを実施する。

1-03-00 15 37 ー 68 市民課

19
市民サービス

DX
AI等新技術の活用

AI利用に係るガイドラインを定め、利活用促進に向けた体制を
整備し、業務の効率化を図る。

3-02-00 16 37 ー 17 情報政策課

20
市民サービス

DX
投票所におけるデジタル技術の
利活用

期日前投票システムと連携した当日投票システムの導入 - 17 39 ー ー 選挙管理委員会事務局

21
市民サービス

DX
障がい者給付申請手続きの効率
化

継続利用者は年4回、窓口での申請が必要だが、来庁不要の電子
申請を導入

- ー ー ー ー 福祉支援課

22
市民サービス

DX
遠隔相談システム（公民館）の
活用

公民館に拡大設置した遠隔相談システムの利用促進 1-06-01 ー ー ー ー 情報政策課
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第1期計画との対応
（第1期施策一覧に
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総合計画
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行革大綱
管理番号 主担当課 副担当課

23
市民サービス

DX
粗大ごみ収集申込及び決済のオ
ンライン化

粗大ごみの戸別収集申込及び決済のオンライン化 1-02-15 ー ー ー ー 生活環境課

24
市民サービス

DX
入札参加資格審査申請のオンラ
イン化

電子申請を活用し、入札参加資格審査申請をオンライン化する - ー ー ー ー 契約検査課

25
市民サービス

DX
公文書開示請求のオンライン化

オンライン化対応を検討。先行事例や対応方法等を情報収集
し、対応を図る。（電子メールでの提出は現在でも受付けてい
る。）

1-02-62 ー ー ー ー 総務課

26
市民サービス

DX
後援名義申請のオンライン化

オンライン化対応を検討。先行事例や対応方法等を情報収集
し、対応を図る。（電子メールでの提出は現在でも受付けてい
る。）

1-02-65 ー ー ー ー 総務課

27 地域社会DX
地域DX活用型人材育成・企業
立地支援プログラム

地域企業のデジタル化及び新規企業の立地促進による雇用創出
と若年層の定住促進

- 18 41
1ー(2)ー①
1ー(2)ー②

ー 商工振興課

28 地域社会DX
空き店舗データベース整備の検
討

市内の空き店舗のデータベース化を行い、空き店舗の活用情報
を公開し、まちなかの発展、産業振興、人口減少への歯止めに
つなげる。

- 19 41 1ー(2)ー⑥ ー 商工振興課

29 地域社会DX スマート農業の推進
スマート農業技術の導入を支援し、地域全体で競争力の高い農
産物の生産を目指していく。

6-05-01 20 42 1ー(3)ー① ー 農業振興課

30 地域社会DX 農業委員会DX タブレット導入による業務効率化 - 21 43 1ー(3)ー④ ー 農業委員会事務局

31 地域社会DX
林業現場におけるスマート林業
の推進

林業現場におけるスマート林業人材の確保育成 6-06-01 22 44 1ー(3)ー⑥ ー 農山漁村振興課

32 地域社会DX スマートツーリズム推進事業
デジタル技術を活用したSNS等での情報発信やデジタルコンテ
ンツの充実を図る。

- 23 45 2ー(1)ー② ー 観光振興課

33 地域社会DX
地域プロモーション視点での地
域産品情報発信事業

地域産品の魅力のみならず、地域全体の空気感・人・暮らしと
いった目に見えない価値まで含めて伝える地域プロモーション
の視点を取り入れた情報発信をしていく。

- 24 46 2ー(3)ー① ー まるごと売り込み課

34 地域社会DX スマートメーター導入の検討 通信機能を備えたスマートメーターの導入の検討 - 25 47 3ー(1)ー④ ー 営業課 管理課,水道課,ガス課
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管理番号 主担当課 副担当課

35 地域社会DX
光ファイバ網（YBネット）民
間譲渡の検討

YBネットについて、民間譲渡を検討し、維持管理費の低減を図
る。

- 26 48 3ー(1)ー⑤ 38 情報政策課

36 地域社会DX
公共交通におけるデジタル技術
の活用

ＡＩオンデマンドシステムの導入による移動手段の確保 - 27 49 3ー(2)ー① ー 地域づくり推進課

37 地域社会DX 除雪作業状況の見える化
インターネットによる除雪稼働状況の公開とデータ集計業務の
自動化

2-04-01 28 51 3ー(3)ー⑤ ー 建設管理課

38 地域社会DX 災害関係情報受発信の迅速化
様々な防災情報を一元的に集約できる「次期総合防災情報シス
テム」の運用開始

- 29 52 3ー(4)ー② 58 危機管理課

39 地域社会DX
地籍調査におけるリモートセン
シング技術の導入推進

地籍調査におけるリモートセンシング技術の導入推進 - 30 53 3ー(4)ー② ー 税務課

40 地域社会DX
マイナ保険証を活用した救急業
務の円滑化

市民の説明負担の軽減と正確な医療情報の共有により適切な処
置や搬送医療機関の適正な選定につなげる

- 31 54 ３ー(4)ー⑤ ー 消防本部総務課 消防本部救急課

41 地域社会DX 自治体検診DX 自治体検診のデジタル化システムの導入 - 32 54 4ー(1)ー② ー 健康づくり課

42 地域社会DX
小児予防接種のデジタル予診票
を活用したデジタル化の推進

小児予防接種のデジタル予診票の導入 - 33 55 4ー(1)ー② ー 健康づくり課

43 地域社会DX
ICTを用いた遠隔診療の推進、
医療MaaS導入の検証

医療MaaS導入の可能性について、関係機関と協議を行いながら
効果や運用方法を検証し、導入に向けた取組を進める。

- 34 56 4ー(1)ー③ ー 健康づくり課

44 地域社会DX
フレイル予防のためのｅスポー
ツ導入の検討

フレイル予防のための地域ミニデイサービス等へのｅスポーツ
導入の可能性について検討する。

- 35 57 4ー(2)ー② ー 長寿生きがい課

45 地域社会DX
小・中学校におけるICT活用の
さらなる推進

・産学官連携による「ゆりほんＩＣＴ子供の学びアップデート
プラン」の推進（産学協同研究センター・秋田県立大学本荘
キャンパス・市教育委員会）
・教職員への研修の実施によるＩＣＴ活用の促進

6-02-00 36 59 5ー(1)ー① 29 学校教育課

46 地域社会DX
電子版母子健康手帳の普及によ
る母子健康DXの推進

電子版母子健康手帳の普及による母子保健DXの推進 - 37 59 5ー(2)ー① ー こども家庭センター
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47 地域社会DX 乳幼児健診のデジタル化 マイナポータル・PMHを利用した乳幼児健診のデジタル化 - 38 61 5ー(2)ー① ー こども家庭センター

48 地域社会DX 電子図書館システムの導入
電子図書館機能を活用した電子書籍・電子雑誌の貸し出しサー
ビス

6-03-01 39 61 5ー(3)ー① ー 生涯学習課

49 地域社会DX
文化財デジタルアーカイブ推進
事業

文化財デジタルアーカイブ推進事業（調査・研究・データ集
積、データ公開）

6-03-02 40 62 5ー(3)ー② ー 生涯学習課 地域づくり推進課

50 地域社会DX
移住専用LINE登録者数の増加・
情報発信の強化 

広告等活用を含めた登録促進を検討・実施し、登録者の増加、
そのことによる情報発信の強化を図る。

2-02-00 41 64 6ー(2)ー① ー 移住支援課  

51 地域社会DX デジタルデバイド解消
スマートフォンの活用により、行政サービスへのアクセス向上
と情報取得力の強化を図る。

6-01-00 42 64 ー ー 情報政策課

52 地域社会DX 位置情報通知サービスの活用 位置情報通知サービスによる119番通報者の位置の早期把握 4-03-00 ー ー 3ー(4)ー② ー 消防本部総務課

53 地域社会DX メール119番、NET119の活用
聴覚障がい者の方が利用するメール119番、NET119の活用によ
るサービスの向上

4-03-00 ー ー 3ー(4)ー② ー 消防本部総務課

54 地域社会DX 無人航空機（ドローン）の活用
無人航空機（ドローン）を活用した捜索活動、災害時の情報収
集

4-03-00 ー ー 3ー(4)ー② ー 消防本部総務課

55 地域社会DX
民放ラジオ難聴解消に向けた取
組み（支援事業の活用検討）

市民からの相談に対して、現地調査や情報提供などに取り組
む。

6-01-02 ー ー 3ー(4)ー② ー 情報政策課

56 地域社会DX
デジタルサイネージによる観光
情報発信

デジタルサイネージを活用した観光情報発信の充実 6-08-00 ー ー 2ー(1)ー② ー 観光振興課

57 地域社会DX オープンデータの拡充 市が保有するデータのオープンデータ化の推進 2-03-00 ー ー ー ー 情報政策課

58 地域社会DX
観光におけるデジタルマーケ
ティングの推進に関する情報収
集

具体的な対応について、県の対応状況を情報収集して、市とし
ての対応を検討していく。

- ー ー 2ー(1)ー② ー 観光振興課
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59 地域社会DX
デジタル技術を活用した観光エ
リアの収益性向上支援に関する
情報収集

具体的な対応について、県の対応状況を情報収集して、市とし
ての対応を検討していく。

- ー ー 2ー(1)ー② ー 観光振興課

60 地域社会DX Web美術館開設事業
Web美術館開設事業（高橋宏幸賞、全市の偉人のWebミュージ
アム構想）

6-03-02 ー ー ー ー 生涯学習課 地域づくり推進課
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