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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市ＣＡＴＶセンター（通称「ゆりほんテレビ」） 
所在地 由利本荘市岩谷町字日渡５１番地１ 

設置年月日 平成 6 年 4 月 1 日（自主放送開始） 

施設の設置目的・概要 

由利本荘市有線テレビジョン放送は、市の産業の近代化及び生活環境の改
善向上に資するため、各種の情報提供を行い、広報活動並びに住民相互の
連絡を円滑にし、新しい情報社会に適応した明るく、住みよい、豊かな市
を建設する。 

建物・設備の概要 

①自主放送設備 
②受信点設備 
③中継線設備 
④放送設備（CATV センターおよびサブセンター7 か所に設置） 
⑤伝送路設備 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 株式会社秋田ケーブルテレビ 所管課 情報政策課 
指定期間 令和５年４月１日～令和１０年３月３１月 

指定管理業務の内容 施設の維持管理及び運営事務 

指定管理料 72,310,000 円 

３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績 評価 

市民の 
平等使用の確保 

１）ケーブルテレビへの加入及び脱退をは
じめ、利用料の徴収、減免などについ
ては、由利本荘市 CATV センター条例等
に基づき適正・平等に実施 

２）地域に密着した情報を思想や内容に偏
ることなく幅広く情報の提供を実施 

- A Ａ 

サービスの向上 

１）電話受付：２４時間３６５日 
２）新規加入者の希望日に沿った引込工事

対応を実施 
３）より多くの方に加入していただけるよ

う企画キャンペーンを実施 

- A Ａ 

管理経費の向上 

１）伝送路の維持・修繕について、一定額
を確保し、利用・サービス提供に支障
をきたさぬよう適時・適正に管理を実
施 

計画比 
１００％ 

計画比 
１８７％ 

Ｓ 
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適正な管理運営 
１）個人情報取扱特記事項を遵守 
２）各施設や設備の保守点検を励行 
３）施設管理業務従事者の安全管理を徹底 

- A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか A Ａ 

 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか A Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か A Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか A Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

ＡＡ 
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(4) 特記事項 

「管理経費の向上」について、大雨などの災害による想定外の伝送路損壊が発生した場合でも、速
やかかつ的確に対応が為されたものと評価する。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 7 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 大内高齢者生活支援ハウス 
所在地 由利本荘市岩谷町字ハケノ下 58 

設置年月日 平成３年３月 1 日 

施設の設置目的・概要 
高齢者等のための居宅において生活することに不安のある者に対して、必
要に応じて住居を提供する。 

建物・設備の概要 構造 鉄筋コンクリート造 平屋建て  延床面積 171.72 平方メートル 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 社会福祉法人由利本荘市社会福祉協議会 所管課 長寿生きがい課 

指定期間 令和 8 年 4 月 1 日 から 令和 10 年 3 月 31 日 まで 

指定管理業務の内容 施設の運営、施設の維持管理、個人情報の保護、利用料金の管理 

指定管理料 6,446,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

設置目的を果たすため、広く市民に開放し、平等な

利用促進を進める。 
 A  A 

サービスの向上 
窓口に職員が常駐し、いつでも利用者に対応でき

る。料金表を見易いところに掲示する。 
 A  A 

管理経費の向上 
管理経費の縮減に向けた取り組みを行い、経費の縮

減が利用サービスの低下を招かないようにする。 
 A  A 

適正な管理運営 
定期的に点検日を設け、施設整備・備品等の安全か

確認し、利用者の事故を防止する。避難訓練を実

施。 

 A  A 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A   A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A   A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A   A 

サービスの向上 
自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A   A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A   A 
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利用者の立場に立った応対をしているか A   A 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A   A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A   A 

緊急時対策や防災対策は適切か A   A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A   A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A   A 

適切な利用料金設定がなされているか A   A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A   A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

AA 

(4) 特記事項 

 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 

１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市折渡休憩所 

所在地 由利本荘市岩谷麓字折渡 12-3 

設置年月日 平成７年４月１日 

施設の設置目的・概要 折渡地蔵尊はに訪れる参拝者の休憩所等 

建物・設備の概要 木造一部鉄骨２階建て 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 大内町観光物産協議会 所管課 観光振興課 

指定期間 令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

指定管理業務の内容 施設の運営・維持管理・土産販売等 

指定管理料 ２，５００，０００円 

３ 評価 

(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 

平等使用の確保 

本施設は恵まれた自然環境の中で、市民の

自由な時間を分け隔てない利用に心がけて

いる。 

 Ａ Ａ 

サービスの向上 

７月の地蔵尊例大祭、翌年１月の初地蔵か

んじき詣りなど、市民の交流や情報の告

知・交換、観光振興の観点から適切な運営

に努める。 

 Ａ Ａ 

管理経費の向上 

間伐材による木の温もりを大切に、誰もが

気軽に立ち寄り、コミュニケーションをと

れる施設にする。 

 Ａ Ａ 

適正な管理運営 

平成７年度より市（旧大内町）と委託契約

を結び、管理業務を遂行しており、管理に

実績がある。 

 Ａ Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員

で共有しているか 
Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇

したりすることはないか 
Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと

られているか  
Ａ Ｂ 
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サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ Ａ 

 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ Ａ 

施設・設備の 

維持管理状況 
施設・設備の管理状況は適切か Ａ Ｂ 

経営状況の 

適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ Ａ 

個人情報 

適正管理 
個人情報は適切に管理されているか Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

Ａ 

(4) 特記事項 

 

 

※評価基準 

（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 

Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
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Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 
ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 7 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市大内 B&G 海洋センター 
所在地 由利本荘市中館堤台 2 

設置年月日 １９８５年４月 

施設の設置目的・概要 地域住民の健康増進と体力向上、豊かな地域コミュニティの形成 

建物・設備の概要 25Ｍプール、幼児用プール、艇庫 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 株式会社サンアメニティ 所管課 スポーツ振興課 

指定期間 令和 4 年４月１日から令和 8 年３月３１日 

指定管理業務の内容 プール・艇庫の運営管理 

指定管理料  26,461,320 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性・明性   Ａ A 

サービスの向上 
安全性・利用者の公平性、職員の対応の公
平性等のサービスの均一性 

  Ａ A 

管理経費の向上 管理経費の効率化   Ａ A 

適正な管理運営 管理業務仕様書の遵守   Ａ A 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

Ａ A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

Ａ A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

Ａ A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ A 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ A 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ａ A 

職員研修は計画どおりに実施されているか Ａ A 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か Ａ A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ A 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか Ａ A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

AA 

(4) 特記事項 

プール上屋鉄骨の老朽化や、ろ過機の老朽化、雨漏り修繕などの施設老朽化対策 
人件費高騰による委託費などへの対策 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

S 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 

 


