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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 矢島インフォメーションセンター 
所在地 由利本荘市矢島町七日町字羽坂 21 番地 2 

設置年月日 平成 12 年４月１日 

施設の設置目的・概要 
矢島地域の情報発信基地としての活用を図るとともに地域住民の連帯感の
醸成と地域コミュニティ及び市民の相互の交流や発表の場としての利用に
資する。 

建物・設備の概要 
構造 木造２階建 延床面積 694.62 平方メートル 
１階 駅事務室、待合室 ２階 コミュニティルーム、会議室 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 由利高原鉄道株式会社 所管課 地域づくり推進課 
指定期間 令和４年４月１日 ～ 令和８年３月３１日 

指定管理業務の内容 施設の運営及び維持管理、観光案内等に関すること 

指定管理料 年額 2,393,000 円（上期分 1,196,500 円 下期分 1,196,500 円）                   

３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

不適切な利用件数（件） 0 ６ Ｃ 

サービスの向上 駅カフェ収入（千円） 1,585 1,690 Ａ 

管理経費の向上 会議室等利用者数（人） 496 1,309 Ｓ 

適正な管理運営 不具合箇所の未対応数（件） 0 0 Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

Ｃ Ｃ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

Ａ Ａ 

サービスの向上 自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ Ａ 
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サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ Ａ 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

Ｃ 

(4) 特記事項 

・不適切な利用件数については、一部減免の取扱い等に誤りがあったもの。取扱い等の再確認、利
用申請対応の見直し等を行い再発防止に取り組むこととしている。 
・会議室等利用者数の大幅な増は公文式の教室が定期的に利用するようになったため。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
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Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市矢島福祉会館 
所在地 由利本荘市矢島町館町 25 番地 

設置年月日 昭和 49 年 3 月 

施設の設置目的・概要 
市民の福祉の向上を図るため、身体障害者及び母子福祉等の各種相談をはじめ、青少年の健全育
成、住民の健康管理及び老人福祉等の教養の増進を図る 

建物・設備の概要  

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 由利本荘市社会福祉協議会 所管課 福祉支援課 

指定期間 令和４年４月１日～令和８年３月３１日 

指定管理業務の内容 （１）施設の運営に関すること （２）施設の維持管理に関すること 

指定管理料 7,391,062 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

設置条例、同規則を遵守し、利用者及び特定の個人や団体
に対して、有利あるいは不利になることのないよう、市民
の平等利用の確保に努める 

  Ａ 

サービスの向上 
指定管理者の能力を活用し、地域住民等に対する行政サー
ビスの効果及び効率を向上させ、福祉の一層の増進を図る 

  Ａ 

管理経費の向上 効率的な運営を行い適正な事務処理を行う   Ａ 

適正な管理運営 
本施設の管理運営にあたっては、設置条例、同規則及び関
連する諸規定を順守するとともに、市の指示に従い適正に
管理運営に努める 

  Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか Ｂ Ｂ 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 

(4) 特記事項 

 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市矢島子供館 
所在地 秋田県由利本荘市矢島町元町字新町 122 

設置年月日 平成 12 年 4 月１日 

施設の設置目的・概要 児童福祉の増進を図る 

建物・設備の概要 事務室・保育室 3・遊戯室・病後児保育室・調理室・トイレ 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 
社会福祉法人矢島惠育会 
理事長 大井永吉 

所管課 
矢島総合支所 
市民サービス課 

指定期間 令和 4 年 5 月 1 日～令和 8 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 施設の運営・施設の維持管理 

指定管理料 2,567,324 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

児童関係の事業や、施設の利用の仕方など
の情報を、広く地域住民に周知するよう広
報活動に努め、誰でも利用出来る施設とし
ての施設運営に努める。 

90～100％ A A 

サービスの向上 

児童の事業未実施時間帯には、地域住民の
ための会議や懇談の場として、施設を開放
するとともに、利用しやすい環境づくりに
努める。 

90～100％ A A 

管理経費の向上 公の施設であることを常に念頭に置き、経
費の節減に努め効率的な運営を目指す。 

90～100％ A A 

適正な管理運営 

児童福祉の増進を図るため、学童保育・病
後児保育・地域子育て支援センター事業等
を当施設で実施し、保護者が安心して子ど
もを預けることが出来るように安全管理に
努め、また、休日等には地域の子どもたち
の為に、児童館的施設として開放する。 

90～100％ A A 
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(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 

利用者の立場に立った応対をしているか A A 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A A 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A A 

適切な利用料金設定がなされているか A A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

ＡA 

(4) 特記事項 
令和７年度をもって、指定管理が終了となりました。地域の子育て拠点施設として、また、高齢者の
活動拠点として地域の皆様のご意見・ご要望を取り入れたり、利用しやすいように環境を整えたりし
て取り組んで参りました。その間、利用者が安心して気持ちよく過ごせるよう職員間で話し合いの場
を持ち、改善・発展できたことは良かったと思います。長きにわたり、ありがとうございました。 
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※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市矢島高齢者生活支援ハウス 
所在地 由利本荘市矢島町城内字八森下 486 番地 1 

設置年月日 平成９年４月１日 

施設の設置目的・概要 
市の高齢者に対して介護支援機能、居住機能及び交流機能を総合的に提供し、高齢者に対する福
祉の増進を図る 

建物・設備の概要  

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 由利本荘市社会福祉協議会 所管課 長寿生きがい課 

指定期間 令和４年４月１日～令和８年３月３１日 

指定管理業務の内容 （１）施設の運営に関すること （２）施設の維持管理に関すること 

指定管理料 11,637,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

設置条例、同規則を遵守し、利用者及び特定の個人や団体
に対して、有利あるいは不利になることのないよう、市民
の平等利用の確保に努める 

  A Ａ 

サービスの向上 
居住機能及び交流機能を総合的に提供し、安心して健康で
明るい生活を送れるよう支援する 

  A Ａ 

管理経費の向上 効率的な運営を行い適正な事務処理を行う   A Ａ 

適正な管理運営 
本施設の管理運営にあたっては、設置条例、同規則及び関
連する諸規定を順守するとともに、市の指示に従い適正に
管理運営に努める 

  A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

Ａ   A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

Ａ   A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A   A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ   A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ   A 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ   A 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ａ   A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A   A 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ   A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か Ａ   A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ   A 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ   A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか Ａ   A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

AA 

(4) 特記事項 

 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市矢島老人福祉センター「寿康苑」 
所在地 由利本荘市矢島町七日町字羽坂 173 番地 

設置年月日  

施設の設置目的・概要 老人福祉法に基づき老人福祉の増進を図る 

建物・設備の概要  

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 由利本荘市社会福祉協議会 所管課 長寿生きがい課 

指定期間 令和４年４月１日～令和８年３月３１日 

指定管理業務の内容 （１）施設の運営に関すること （２）施設の維持管理に関すること 

指定管理料 12,089,518 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

設置条例、同規則を遵守し、利用者及び特定の個人や団体
に対して、有利あるいは不利になることのないよう、市民
の平等利用の確保に努める 

  A Ａ 

サービスの向上 
衛生管理に十分気をつけるとともに、利用者が安心して施
設を利用できるよう配慮に努める 

  A Ａ 

管理経費の向上 効率的な運営を行い適正な事務処理を行う   A A 

適正な管理運営 
本施設の管理運営にあたっては、設置条例、同規則及び関
連する諸規定を順守するとともに、市の指示に従い適正に
管理運営に努める 

  A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

Ａ   A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

Ａ   A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A   A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ   A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ   A 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ   A 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ａ   A 

職員研修は計画どおりに実施されているか Ｂ   B 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ   A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か Ａ   A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ   A 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ   A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか Ａ   A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 

(4) 特記事項 

 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市鳥海山麓総合案内所 
所在地 由利本荘市矢島町城内字八森下４６６番地３ 

設置年月日 平成１８年３月 

施設の設置目的・概要 矢島地域の伝統文化、景観等の案内 

建物・設備の概要 床面積３０３．７４㎡ 木造平屋建て（７室） 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 NPO 法人鳥海山麓グリーンネット 所管課 矢島産業建設課 

指定期間 令和５年４月１日から令和９年３月３１日 

指定管理業務の内容 施設の維持管理、運営 

指定管理料  1,500,000 円（矢島つどい公園含む） 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

SNS や HP を活用し、広く活動を周

知する 
年間延利用者数 
６５０人 

年間延利用者数 
６７４人 A 

サービスの向上 
施設内パンフレットの充実、周辺地

域の情報紹介、展示 
観光案内 
年３０６日 

観光案内 
年３０６日 A 

管理経費の向上 水道光熱費の削減 
対前年比 

１０％減 
対前年比 

１１．４％減 A 

適正な管理運営 
施設周辺整備作業を自前で行う体制

整備 
開館日数 
年３０６日 

開館日数 
年３０６日 A 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  A A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 

利用者の立場に立った応対をしているか A A 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A A 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A A 

適切な利用料金設定がなされているか A A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 

(4) 特記事項 

 

※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和７年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 矢島つどい公園 
所在地 由利本荘市矢島町城内字八森下４６６番地３ 

設置年月日 平成１８年３月 

施設の設置目的・概要 周辺住民の健康増進、憩いの場の提供 

建物・設備の概要 面積 9,222 ㎡ 構造物：東屋１棟、水飲み場 2 箇所 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 NPO 法人鳥海山麓グリーンネット 所管課 矢島産業建設課 

指定期間 令和５年４月１日から令和９年３月３１日 

指定管理業務の内容 施設の維持管理、運営 

指定管理料 1,500,000 円（鳥海山麓総合案内所を含む） 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

SNS や HP を活用し、広く活動を

周知する 
年間延利用者数 
７５人 

年間延利用者数 
４６人 B 

サービスの向上 市民へ広く施設をアピールする 
開館日数 
年２０８日 

開館日数 
年２０８日 A 

管理経費の向上 水道光熱費の削減 
対前年比 

１０％減 
対前年比 

１１．４％減 A 

適正な管理運営 
公園整備作業を自前で行う体制整

備 
公園管理業務 
年２０８日 

公園管理業務 
年２０８日 A 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  A A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 

利用者の立場に立った応対をしているか A A 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A A 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A A 

適切な利用料金設定がなされているか A A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 

(4) 特記事項 

 

※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 

 


