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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市ＣＡＴＶセンター（通称「ゆりほんテレビ」） 
所在地 由利本荘市岩谷町字日渡５１番地１ 

設置年月日 平成 6 年 4 月 1 日（自主放送開始） 

施設の設置目的・概要 

由利本荘市有線テレビジョン放送は、市の産業の近代化及び生活環境の改
善向上に資するため、各種の情報提供を行い、広報活動並びに住民相互の
連絡を円滑にし、新しい情報社会に適応した明るく、住みよい、豊かな市
を建設する。 

建物・設備の概要 

① 自主放送設備 
② 受信点設備 
③ 中継線設備 
④ 放送設備（CATV センターおよびサブセンター7 か所に設置） 
⑤ 伝送路設備 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 株式会社秋田ケーブルテレビ 所管課 情報政策課 
指定期間 令和５年４月１日～令和１０年３月３１月 

指定管理業務の内容 施設の維持管理及び運営事務 

指定管理料 70,000,000 円 

３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績 評価 

市民の 
平等使用の確保 

1) ケーブルテレビへの加入及び脱
退をはじめ、利用料の徴収、減
免などについては、由利本荘市
CATV センター条例等に基づき適
正・平等に実施 

2) 地域に密着した情報を思想や内
容に偏ることなく幅広く情報の
提供を実施 

- A A 

サービスの向上 

1) 電話受付：２４時間３６５日 
2) 新規加入者の希望日に沿った引

込工事対応を実施 
3) より多くの方に加入していただ

けるよう企画キャンペーンを実
施 

- A A 

管理経費の向上 
1) 伝送路の維持・修繕について、

一定額を確保し、利用・サービ
計画比 

１００％ 
計画比 

２５２％ 
Ｓ 
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ス提供に支障をきたさぬよう適
時・適正に管理を実施 

適正な管理運営 

1) 個人情報取扱特記事項を遵守 
2) 各施設や設備の保守点検を励行 
3) 施設管理業務従事者の安全管理

を徹底 

- A A 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 

利用者の立場に立った応対をしているか A A 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A A 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A A 

適切な利用料金設定がなされているか A A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 
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(4) 特記事項 

「管理経費の向上」について、大雨災害による伝送路損壊の発生により想定外の業務が発生したに
も関わらず、速やかかつ的確に対応が為されたものと評価する。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和６年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市ぽぽろ健康運動公園総合体育館・スポーツ広場 
所在地 秋田県由利本荘市岩谷町字西越 62 番地 

設置年月日 平成 17 年 

施設の設置目的・概要 市民の活動交流拠点として地域交流の促進と賑わいの創出 

建物・設備の概要 

・総合体育館 
 鉄筋コンクリート造一部 3 階建（地上 2 階・地下 1 階） 
 建築面積 4462.91 ㎡（延床面積 5.864 ㎡） 
・スポーツ広場 
 面積 4.677 ㎡ ※附設トイレ１棟 床面積 55.86 ㎡ 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 ミズノスポーツサービス株式会社 所管課 東日本営業部 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日から令和 7 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 由利本荘市ぽぽろ健康運動公園総合体育館・スポーツ広場の管理業務 

指定管理料  36,401,300 円(消費税込)/年 

３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

市民の平等利用の確保については、以下
の方策と施策を打ち出しています。 
① 誰もが平等、公平に利用できる機会

の提供 
② 誰もが安全かつ快適で利用しやすい

環境の提供 
③ 誰もがわかりやすく、伝わりやすい

情報の提供 
④ 誰もが参加できるプログラム・多世

代の多様なニーズに応えるプログラ
ムの提供 

各室場の稼働率を計
画し、稼働率の低い
施設の利用促進策を
打出し、稼働率向上
を図る。 
令和６年度稼働率目
標 
・ メ イ ン ア リ ー ナ 
５７％ 
・サブアリーナ ５
３％ 
・会議室 ３１％ 
・スポーツ広場 １
３％ 

稼働率
実績 
・メイ
ンアリ
ーナ 
55,3％ 
・サブ
アリー
ナ 
48,5% 
・会議
室 
31,1% 
・スポ
ーツ広
場 
16.9% 

B 
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サービスの向上 

サービスの向上については 4 つのアク
ションプランを策定しています。 
プラン① 利用者満足度を高める利便
性の高いサービス提供 
プラン② 市民に情報を漏れなく伝え
る広報宣伝の実施 
プラン③ 地域で活動する団体と連携
した施設利用促進 
プラン④ 市民の活気づくりとサポー
トする自主事業の実施 

サービス向上の指標
として、令和 7 年度
までの目標利用者数
を設定しています。 
・令和 6 年度目標利
用者数 
５６，７００人 

利用者
数実績 
５５，
３８８
人 

B 

管理経費の向上 

管理経費の削減策として以下に取り組
んでいます。 
・省エネを徹底し、待機電力の削減 
・スタッフ多能化による業務効率化 
・内製化を促進し、経費削減 

― ― ― 

適正な管理運営 
・施設の予防安全の徹底 
・さまざまな状況に対応できるための研
修 

リスクマネジメント
をはじめとする関係
法令などの教育研修
を計画・実施をして
います。 

令和 6
年度研
修実施
計画書
記載 

A 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がとら
れているか  

A Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか A Ａ 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 事業計画どおりに業務が執行されているか A Ａ 
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職員研修は計画どおりに実施されているか A Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か A Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か B Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか B Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

Ａ 

(4) 特記事項 

運営・経営努力により自主事業収入が利用料金収入を上回っている。 
他の施設との兼ね合いでキャンセルされることも多く、稼働実績が目標に達していない。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和６年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市大内道の駅周辺施設 
所在地 由利本荘市岩谷町字西越 36 番地 

設置年月日 平成 12 年 4 月 25 日 

施設の設置目的・概要 
市民の心身の健康増進及び都市住民との交流並びにコミュニティ活動の助
長を図り、ゆとりある市民生活の実現と福祉の向上を目的とする。 

建物・設備の概要 

由利本荘市総合交流ターミナル温泉宿泊施設「ぽぽろっこ」  
由利本荘市大内総合交流ターミナル「ぽぽろっこ」  
由利本荘市大内多目的広場  
由利本荘市大内交流広場 
由利本荘市大内地場産業振興施設 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 株式会社エイチ・アイ・エス 所管課 大内産業建設課 
指定期間 令和６年８月 1 日～令和１０年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 施設の管理及び運営 

指定管理料  15,000,000 円 (令和６年度※8 か月間) 

３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

平等性の確保に細心の注意を払い有効活用
していただくため市民のレクリエーション
活動の一助となるような充実した運営を心
がける。 

利用拒否 0 名 
⇒結果利用拒否
0 名 

Ｓ S 

サービスの向上 
社員一人一人の資質向上を図りながらお客
様により安全、安心な商品を真心込めて提
供する。 

各月独自イベン
トの開催 
⇒10,12,1,2,3
月、 
5 回イベント実
施 

Ａ A 

管理経費の向上 
原価率の維持と光熱費への転化のため販売
価格の見直しを欠かさず行い、重複してい
る業務、削減できる業務は見直しを図る。 

― Ａ A 

適正な管理運営 
売上増加、経費削減により黒字経営を目指
す。法令を遵守し、問題点は即時対応す
る。 

― Ａ A 
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(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

Ａ  A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

Ｓ S 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

Ｓ S 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか Ａ A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか Ａ A 

利用者の立場に立った応対をしているか Ａ A 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか Ｂ B 

職員研修は計画どおりに実施されているか Ａ A 

緊急時対策や防災対策は適切か Ａ A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か Ａ A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか Ａ A 

適切な利用料金設定がなされているか Ａ A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか Ｓ A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   Ａ 

(4) 特記事項 

毎月のようにイベントを行い、市民のレクリエーション活動に寄与しながら、適正な運営を行って
いる。収入実績は事業計画どおりにはいかなかったが、料金の値上げ等の努力をしている。 
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※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市 B&G 海洋センター（大内） 
所在地 由利本荘市中館字堤台 2 番地 

設置年月日 1985 年 8 月 

施設の設置目的・概要  

建物・設備の概要 25m プール、幼児用プール、艇庫 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 株式会社サンアメニティ 所管課 産業建設課 

指定期間 令和４年 4 月 1 日から令和８年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 プール、艇庫の運営管理 

指定管理料        26,442,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性・明性  A A 

サービスの向上 
安全性・利用者の公平性、職員の対応の公
平性等のサービスの均一性 

 A A 

管理経費の向上 管理経費の効率化  A A 

適正な管理運営 管理業務仕様書の遵守  A A 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

B B 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 

利用者の立場に立った応対をしているか A A 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A A 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか B B 

適切な利用料金設定がなされているか A A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 

(4) 特記事項 

施設の老朽化に加え、光熱水費高騰、物価高などへの対策。海洋センター独自の資格所有者の育成
の必要性。夏季の業務がメインのため短期従業員不足が課題。 
人件費高騰による委託費（特にプール上屋設置撤去）増加への対策。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 

 


