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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和６年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市春の丘地域交流施設「いこいの家」 
所在地 由利本荘市岩城勝手字烏ヶ森 16 番地１ 

設置年月日 平成 15 年 12 月 1 日 

施設の設置目的・概要 

目的：重度心身障害者及び難病患者と家族会等の心のふれあいの場として 
地域住民の連帯意識を高揚し、地域社会に資するための交流施設。 
概要：交流室（4 室）、ふれあいﾙルーム（3 室）、ホール、事務室、休憩
室、介護、調理室（各 1 室） 

建物・設備の概要 

内部の吹き抜けの廊下に露出させたスギ無垢材の梁は開放的な空間を演出
すると同時に、内装腰壁のスギ板と併せ施設の利用者に木の柔らかさ、温か
みによる安らぎを与えている建物です、定期的に点検日を設け、施設設備、
備品等の安全を確認しております。 

２ 指定管理者が行う業務等 

指定管理者名 社会福祉法人由利本荘市社会福祉協議会 所管課 岩城市民サービス課 
指定期間 令和 5 年 4 月 1 日 から 令和 10 年 3 月 31 日 まで 

指定管理業務の内容 

由利本荘市春の丘地域交流施設条例、同施行規則を遵守し、患者、家族、
地域の利用者等の福祉増進を図り又特定の個人や団体に対して有利あるい
は不利になる事のないよう、市民の平等利用の確保に努めています。 
管理に関しては、利用のない箇所の消灯や冷暖房の適正な温度調整等を行
い経費の節約に努めます。知り得た患者、家族、地域の利用者等の個人情
報が、第三者に漏洩しないよう職員教育に努めています。 
災害等の緊急時に迅速に対応するため、毎年避難訓練を 2 回実施しており
ます。 

指定管理料 5、３００、０００円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

重度心身障害者及び難聴患者と家族会等の
心のふれあいの場として地域住民の連帯意
識を高揚し、地域社会に資するため交流施
設として活用しています。 

 A A 

サービスの向上 
個人情報の保護を徹底し、特定の個人や団
体等に対して、有利あるいは不利になるよ
うな取り扱いは行いません。 

 A A 

管理経費の向上 
利用のない箇所の消灯や冷暖房の適正な温
度調整等を行い、経費の節約に努めており
ます。 

 A A 
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適正な管理運営 

施設の管理業務に関しては、知り得た患
者、家族、地域の利用者等の個人情報が第
三者に漏洩しないよう職員教育に努めてお
ります。 

 A A 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A A 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 

利用者の立場に立った応対をしているか A A 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか A A 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A A 

適切な利用料金設定がなされているか A A 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

AA 

(4) 特記事項 
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※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 道の駅岩城周辺施設 
所在地 由利本荘市岩城内道川字新鶴潟 192-43 

設置年月日 2000 年 7 月 2 日 

施設の設置目的・概要 道の駅機能を通じて、地域の福祉の一層の増進をはかる。 

建物・設備の概要 由利本荘市岩城活魚センター 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 秋田ノーザンハピネッツ株式会社 所管課 農山漁村振興課 

指定期間 令和５年 4 月１日から令和１０年 3 月３１日まで 

指定管理業務の内容 活魚センターの運営・管理 

指定管理料    ２１，１２７，０００ 円(施設全体分) 
３ 評価   (1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績 
 評
価 

市民の 
平等使用の確保 

個人・団体を問わず、市民・利用
者の公平な利用を確保する。 

正当な事由がない利用拒
否件数 0 件 

0 件 A 

サービスの向上 
各種サービスの向上により、施設
利用の増加をはかる。 

R5 年度の利用者数(3.9 千人)、

売上(2.7 百万円)から 10%向上 

8.1 千人 

5.9 百万円 
S 

管理経費の向上 
販売管理費の圧縮をはかり、事業
計画内運用に努める。 

販売管理費率 20%未満  12.8% A 

適正な管理運営 
各施設の管理業務仕様書に沿った
管理・運営を行う。 

仕様書に反する運用 0 件  0 件 A 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

S Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか A Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A Ｂ 

職員研修は計画どおりに実施されているか A Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か A Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか A Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

Ａ 

(4) 特記事項 

令和６年度は、土日休日の海鮮焼き販売の常時提供等により、利用者数は 8,172 人(前年対比
208.6%)、売上は 5,980 千円(前年対比 213.6%)を確保した。 一方で、活魚センターの「施設利用希
望者への貸与」については、引き合いがなく課題を残した。  

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市岩城道の駅周辺施設 
所在地 由利本荘市岩城内道川字新鶴潟 192-43 

設置年月日 2000 年 7 月 2 日 

施設の設置目的・概要 道の駅機能を通じて、地域の福祉の一層の増進をはかる。 

建物・設備の概要 
由利本荘市岩城総合交流ターミナル「ケベック」 
由利本荘市岩城温泉「港の湯」 
由利本荘市岩城地域資源活用総合交流促進施設 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 秋田ノーザンハピネッツ株式会社 所管課 岩城総合支所産業建設課 

指定期間 令和５年 4 月１日から令和１０年 3 月３１日まで 

指定管理業務の内容 道の駅周辺施設の運営・管理 

指定管理料            ２１，１２７，０００ 円 

３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

個人・団体を問わず、市民・利用
者の公平な利用を確保する。 

正当な事由がない利用拒
否件数 0 件 

0 件  A 

サービスの向上 
各種サービスの向上により、施設
利用者の増加をはかる。 

入込客数計画 353 千人 101%  A 

管理経費の向上 
販売管理費の圧縮をはかり、事業
計画内運用に努める。 

事業計画値(人件費除く) 
87,430 千円 

100%   A 

適正な管理運営 
各施設の管理業務仕様書に沿った
管理・運営を行う。 

仕様書に反する運用 0 件  0 件  A 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A   Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

S   Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A   Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A   Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A   Ａ 
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利用者の立場に立った応対をしているか A   Ａ 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A   Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか A   Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か A   Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A   Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A   Ｂ 

適切な利用料金設定がなされているか A   Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A   Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

A 

(4) 特記事項 
令和６年度は指定管理 2 年目であったが、提供商品の充実や積極的な広報活動、各種イベント実施
等により、事業計画対比で入込客数 101%、売上高 115%（前年対比 116%）を確保した。 一方で、
最低賃金引上げによる人件費増加や光熱費関連の高騰などが「その他の経費削減効果」を大きく上
回り、収益面では小幅改善にとどまった。 

※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 新鶴潟公園テニスコート 
所在地 由利本荘市岩城内道川字新鶴潟 11－4 

設置年月日 平成 3 年（1991 年）6 月 

施設の設置目的・概要 テニスを通じて健康維持及び健康増進とコミュニケーションを図る 

建物・設備の概要 テニスコート 4 面 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 平成 6 年 4 月 1 日～平成 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 テニスコートの整備と運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   A Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  A Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  A Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  A Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   A Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   A Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   A Ａ 



2 

 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   A Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   A Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   A Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   A Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   A Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   A Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   A Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   A 

(4) 特記事項 

夏場、利用者からは日影になるような場所が欲しいとの要望が多数あります。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 新鶴潟公園パークゴルフ場 
所在地 由利本荘市岩城内道川字新鶴潟 2－3 

設置年月日 平成 9 年（1997 年）3 月 

施設の設置目的・概要 パークゴルフを通じて健康維持及び増進とコミュニケーションを図る 

建物・設備の概要 4 コース（36 ホール） コース面積：17,800 ㎡ 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 コース芝管理・トイレ清掃及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   A Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   Ａ Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  Ａ Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   Ａ Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   Ａ 

(4) 特記事項 

コースの芝管理において現在保有している芝刈り機ではフェアウエーの芝を刈る際、短く刈り込む 
ことが出来ず、利用者の要望に応えることができない状況です。芝を短く刈り込むことができる 
機種に芝刈り機を変更する必要があると思います。(要望として八塩ＰＧ場で使用している機種) 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 サンスポーツランド岩城野球場 
所在地 由利本荘市岩城内道川字新鶴潟 3－11 

設置年月日 平成 6 年（1994 年）3 月 

施設の設置目的・概要 軟式野球の練習及び各種軟式野球大会の実施 

建物・設備の概要 両翼 100ｍ・センター120ｍ 内野は土・外野は芝 電光掲示板 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 野球場の整備及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   A Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  Ａ Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   Ａ Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   Ａ 

(4) 特記事項 

散水栓が 3 ヶ所あるが水が出ない状況が続いており夏場のグラウンド整備・管理が大変です。 
野球場内外野の暗渠排水管が詰まっているのか水はけが悪くグラウンド管理が大変です。 
今後の野球場維持管理をして行く上で、散水栓・暗渠排水管の修繕・整備が必要と思います。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 サンスポーツランド岩城管理棟 
所在地 由利本荘市岩城内道川字新鶴潟 2－3 

設置年月日 平成 3 年（1991 年）5 月 

施設の設置目的・概要 パークゴルフ場・テニスコート・野球場の管理業務 

建物・設備の概要 面積：198 ㎡, 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 管理棟の清掃及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   A Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   Ａ Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  Ａ Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   Ａ Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   A 

(4) 特記事項 

令和 6 年より管理棟内にパークゴルフ場・テニスコート・野球場、共通の意見要望 BOX を設置し 
利用者の意見要望を吸い上げ、回答を掲示板に掲示して対応の見える化を実施しています。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 天鷺グラウンド 
所在地 由利本荘市岩城亀田亀田町字亀田町 28－3 

設置年月日 昭和 59 年（1984 年） 

施設の設置目的・概要 軟式野球の練習及び各種軟式野球大会の実施など多目的グラウンド 

建物・設備の概要 トイレ完備の倉庫有・内野土・外野芝・外野ファンス無し 13,600 ㎡ 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 倉庫の清掃・多目的グラウンドの整備及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   A Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  A Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  A Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  A Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   A Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   A Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   A Ａ 



2 

 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   A Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   A Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   A Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   A Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   A Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   A Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   A Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   A 

(4) 特記事項 

野球スペースのバックネットの支柱等が腐食が激しく、サビた破片が落ちて来る状況にあります。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 岩城総合体育館 
所在地 由利本荘市岩城内道川新鶴潟 50 

設置年月日 平成 3 年（1991 年）7 月 

施設の設置目的・概要 バスケットボール・バレーボール・バトミントン等多目的施設 

建物・設備の概要 面積：1,360 ㎡（40ｍ×34ｍ） 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 体育館の清掃及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

   A Ａ 

サービスの向上    A Ａ 

管理経費の向上    A Ａ 

適正な管理運営    A Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  A Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  A Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  A Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   A Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   A Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   A Ａ 



2 

 

項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   A Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   A Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   A Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   A Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   A Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   A 

(4) 特記事項 

毎年夏前の 6 月・7 月頃になると体育館内の湿気（湿度）が激しくなり、床が湿って滑る箇所も 
発生し、掃除の際モップも滑らない状況になり、現状なすすべがない状態です。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 高城体育館 
所在地 由利本荘市岩城亀田亀田町字亀田町 18－2 

設置年月日 平成 10 年（1998 年） 

施設の設置目的・概要 バスケットボール・バレーボール・バトミントン等の多目的施設 

建物・設備の概要 面積：979 ㎡  

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 （株）サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 体育館の清掃及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   A Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   Ａ Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  Ａ Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   Ａ Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   Ａ 

(4) 特記事項 

体育館内に自動販売を設置したことにより、利用団体・利用者から喜ばれています。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 
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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和 6 年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 スパーク岩城 
所在地 由利本荘市岩城亀田大町字地蔵坂 57－1 

設置年月日 平成 5 年 5 月 

施設の設置目的・概要 ゲートボール場・トイレ完備のクラブハウス 

建物・設備の概要 ゲートボールコート 2 面 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 (株)サンアニティ 所管課 岩城産業建設課 

指定期間 令和 6 年 4 月 1 日～令和 11 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 クラブハウスの清掃とゲートボール場の整備及び運営管理 

指定管理料 19,986,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

法令順守、予約受付の公平性   A Ａ 

サービスの向上 
安全性、利用者の公平性、職員対応等のサ
ービスの均一性 

  A Ａ 

管理経費の向上 管理経費の効率化   Ａ Ａ 

適正な管理運営 管理業務仕様書の順守   Ａ Ａ 

(2) 管理運営に対する評価 

項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

  Ａ Ａ 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

  Ａ Ａ 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

  Ａ Ａ 

サービスの向上 

自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか   Ａ Ａ 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか   Ａ Ａ 

利用者の立場に立った応対をしているか   Ａ Ａ 
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項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか   Ａ Ａ 

職員研修は計画どおりに実施されているか   Ａ Ａ 

緊急時対策や防災対策は適切か   Ａ Ａ 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か   Ａ Ａ 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか   Ａ Ａ 

適切な利用料金設定がなされているか   Ａ Ａ 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか   Ａ Ａ 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

   Ａ 

(4) 特記事項 

一番使用頻度が多い冬期間に駐車場からゲートボール場及びクラブハウスまでの雪かきを 
使用時間前に行っているが現状施設長一人で対応している状態で大変です。 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 

 


