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（参考様式５）指定管理者年度評価シート 

指定管理者年度評価シート（令和４年度） 
１ 施設の概要 

施設名称 由利本荘市ゆりの里交流センター 
所在地 由利本荘市前郷字御伊勢下３９番地２ 

設置年月日 ２００２年 ４月 

施設の設置目的・概要 入浴 休憩 食事 宴会等 

建物・設備の概要 大浴場 ジェットバス サウナ 大広間 個室 食堂 

２ 指定管理者が行う業務等 
指定管理者名 有限会社 ゆりの里振興社 所管課 観光振興課 

指定期間 令和 4 年 4 月 1 日から令和 8 年 3 月 31 日 

指定管理業務の内容 入浴施設・休憩施設・食堂の管理運営 

指定管理料                    25,481,000 円 
３ 評価 
(1) 要求水準に対する評価 

項目 評価指標 数値目標 実績  評価 

市民の 
平等使用の確保 

本施設は、市民に温浴を活用した休養
の場を提供し、健康の増進並びに福祉の
向上に資することを目的に設置されたも
のである。 

また、市民の交流の拠点施設として高
原を主体とする観光情報の提供や地域の
特産品のＰＲ・販売促進など、市と連携
して積極的に地域活動を行う公営施設と
しての役割も大きい。 

公営施設として、このような設置の目
的を達成するため、利用者に対する公正
公平な運営の重要性を十分理解し、施設
利用の際の平等性の確保には細心の注意
を払いながら、差別のない平等なサービ
スを提供していく。 

  A 

サービスの向上 

 （イベント等のサービス） 

・１１回分の回数券を１０回分の料金（
３，５００円）で販売し、利用者に１回
分をサービスしたうえで利用の促進に努
める。 
・１５ポイントまでのポイントカードを
発行し１５ポイントたまった場合は次回 

  A 
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カードの提示により１回の無料サービ
スを行う。新カードに１ポイントサービ
ス。 

 また、ポイントがたまった方の中から
毎月一回の抽選により５名の方に、
入湯回数 

券２枚（７００円分）をプレゼントす
るなど施設利用を促進して頂いてい
るリピー 

ターに対して還元を行う。 

・毎月２６日を「フロの日」とし、ポイ
ント２倍デーをもうける。 

・来館を楽しんで頂くため、商工会など
の協力を得ながら、鏡開き・餅つきなど
の新 

春イベント、ビアガーデンを開催する
ほか、歌手を招いての芸能ショーや地元
芸能 

団体による舞踊ショーを開催するなど
して娯楽をも提供する。 

・毎週火曜日(休館日除く)をポイント２
倍のサービスデーとする。 

・平成１９年の１月から当日誕生日の方
は入湯料無料サービスを実施中。更
に１ポイ 

ントサービスする。                  
                                
  

・入湯料については、市の条例で定めら
れた上限５１０円よりも安価な３５０
円へ設定する事などにより、初めて来
館された方にも安心してご利用いただ
ける料金設定としております。その上
で、令和２年の１０月から平日限定で
、６５歳以上対象で８時半から１６時
までに入湯される方は５０円引きの３
００円としております。 

  
 そして公共交通機関の少ない由利地域

において、車を持たない年配のお客様
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や宴会利用のお客様への無料送迎サー
ビスを行い、利用者だけではなくご家
族の方々にも安心して「ゆりえもん」
を利用してもらえるよう利便性の向上
に努めております。 

 
 また、コロナウイルスに対しても、館

内での感染予防の観点から食堂へのパ
ーテーションの設置や、席数の制限な
どを行い安心してご利用頂ける施設運
営も心がけております。上記に記載し
たビアパーティーや正月イベント、舞
踏ショーなどは現在一旦中止とし、館
内に密な状態が出来ないよう配慮して
おりますが、コロナウイルスが終息し
た際にはまたイベント等実施を再開と
し、地域のお客様への娯楽の提供を定
期的に行っていきます。 

 

管理経費の向上 

平成１４年度の開業以来収支計画を遵
守すべく日々の実績管理を徹底し、無駄
を省いた効率良い運営を目指してきたが
、運営費全体における灯油代・水道料を
はじめとする需用費の割合が大きいこと
から、サービスの向上を図りながらも館
内やお風呂の適切な温度管理と節水に努
め、経費のかかり増しを徹底して抑制す
るよう日々注意を払いながら施設管理を
行う。 
 

出資者２６名が「ゆりえもん」の応援
団として、それぞれが経営する会社及び
所属団体の各種会合で施設を数多く活用
するなどし、利用の促進が図られており
、地域のつながりを活用した効果的な運
営を図る。 

（収支計画については、別紙を添付い
たします。） 

◎経費節減に向けた取り組みについて 

人件費を抑制するため、正社員は必要

  A 
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最小限とし、食堂並びに館内や浴槽の清
掃作業等については、パート従業員によ
り対応するものとする。 

 

適正な管理運営 

地元の商工業者の出資により会社を設
立するということで、開業当時から経営
については商工会の経営指導員によりノ
ウハウを習得し、会計事務所の指導のも
とに適正な会計業務を行っております。 

売上、仕入・棚卸、費用、労務、資金
等の管理を行い報告書を作成し、業績検
討並びに目標設定等の会議を開催し、常
に分析を行ったうえで営業の改善を図っ
ております。 

お風呂がメインとなる本施設に於いて
、灯油の高騰は重大な問題となっており
ますが、入浴料金を値上げすることなく
施設を運営していくために、今までより
以上に費用管理が重要となり、各部門ご
とに経費の節減を徹底していくように努
めます。 
◎法令等を遵守した経営が行われている
か 
 自治体、由利本荘市の条例、規則を始
め労働法や温泉法、食品衛生法など各法
令に沿った経営を確実に行う事により安
心安全な経営を心掛ける。 

 

  A 

(2) 管理運営に対する評価 
項目  自己評価 設置者評価 

設置目的・役割 
施設の設置目的に合致した基本方針を立て、全職員
で共有しているか 

A A 

平等使用 
一部の市民に対して、不当に利用を制限したり優遇
したりすることはないか 

A A 

施設効用の発揮 
施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等）がと
られているか  

A A 

サービスの向上 
自主事業の内容は利用者にとって魅力的なものか A A 

サービスの改善・向上に取り組んでいるか A A 
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利用者の立場に立った応対をしているか A A 

 
項目  自己評価 設置者評価 

管理体制 

事業計画どおりに業務が執行されているか A A 

職員研修は計画どおりに実施されているか B B 

緊急時対策や防災対策は適切か A A 

施設・設備の 
維持管理状況 

施設・設備の管理状況は適切か A A 

経営状況の 
適正化 

効率的な管理運営がなされているか A A 

適切な利用料金設定がなされているか B B 

個人情報 
適正管理 

個人情報は適切に管理されているか A A 

(3) 年度評価（数値目標及び管理運営（設置者評価）における評価結果を基に算定） 

 

(4) 特記事項 

 

 
※評価基準 
（１）要求水準に対する評価 

Ｓ 達成率 130％以上 
Ａ 達成率 90％以上 130％未満 
Ｂ 達成率 60％以上 90％未満 
Ｃ 達成率 60％未満 

（２）管理運営に対する評価 
Ｓ 協定書、仕様書等の遵守に加え、より優れたサービスが提供されている  
Ａ 協定書、仕様書等に沿った適切なサービスが提供されている  
Ｂ 概ね協定書、仕様書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある 
Ｃ 協定書、基準等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある  

（３）年度評価 
Ｓ 評価項目全てがＡ以上かつ、半分以上がＳである 

ＡＡ 評価項目全てがＡ以上である 
Ａ 評価項目にＡ以上が半数以上含まれている 
Ｂ 評価項目にＢ以上が半数以上含まれている 
Ｃ 評価項目にＣが含まれている 






















